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Codigo de Etica e Conduta

Introducgao

O presente Cddigo de Conduta (“Cédigo”) da RASD RESOLVA A SUA DIVIDA - PORTUGAL,
UNIPESSOAL LDA (“Empresa” ou “go Bravo”) é elaborado nos termos do artigo 7.° do Regime
Geral de Prevengao da Corrupgao, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de
dezembro (RGPC).

O Cddigo de Conduta é parte do Programa de Cumprimento Normativo (PCN) adotado e
implementado pela Empresa, que é composto pelos seguintes elementos:

e (Cdbdigo de Conduta

e Plano de prevencgéo de riscos de corrupgéao e infracdes conexas (PPR)

e Plano de formacao

e Canal de denuncias

e Nomeacgao de um Responsavel pelo cumprimento normativo

e Sistema de avaliagao e controlo do seu cumprimento

Através do presente Codigo, a go Bravo visa identificar e assumir, perante si propria e perante a
comunidade, os valores éticos e principios de atuagdo que melhor enquadram o exercicio da sua
atividade, bem como as condutas mais adequadas a adotar por aqueles que nela exercem fungdes
e atividade, tendo em vista prevenir e combater quaisquer praticas suscetiveis de constituir
corrupcéo e infragcdes conexas, tal como definidas na legislagdo aplicavel e descritas neste
Cadigo.

Conscientes de que nenhum cédigo ou politica pode prever todas as situagdes e condutas
possiveis, este Coédigo foi concebido como um guia para apoiar a tomada de decisbes em
circunstancias que podem ser complexas. Em casos mais desafiantes, os Colaboradores devem
dedicar o tempo necessario a analise ponderada das suas opg¢bes. Adicionalmente, sao
incentivados a procurar esclarecimentos junto do Responsavel pelo Cumprimento Normativo, do
departamento Juridico e de Recursos Humanos.

O presente Cadigo foi carregado na intranet da empresa, na plataforma “Coyote”, acessivel a cada
funcionario através da sec¢ao de seu perfil pessoal e publicado no website da empresa.

Ambito de aplicacio

O presente Cddigo de Conduta é aplicavel aos titulares dos 6rgaos sociais e unidades organicas
da Empresa, as pessoas ao seu servigo ao abrigo de contrato de trabalho, contrato de estagio ou
de qualquer outra natureza (todos denominados por “Colaboradores”).

Cada um de nds é pessoalmente responsavel por agir de forma legal e ética, assegurando que os
nossos fornecedores, agentes e representantes compreendem e cumprem tanto o espirito como
a letra deste Caodigo.
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Combate a corrupgao e infragdes conexas

Constituem atos de corrupgéao e infragdes conexas os crimes de corrupgao, recebimento e oferta
indevidos de vantagem, peculato, participagdo econémica em negocio, concussdo, abuso de
poder, prevaricagao, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencao ou desvio de
subsidio, subvencgao ou crédito, definidos conforme a Lei e descritos na tabela abaixo.

Crime
Corrupgao ativa
(artigo 374.° do Cdédigo

Penal)

Corrupgao com prejuizo o

comeércio internacional
(artigo 7.° da Lei 20/2008)

Corrupgéo passiva no
sector privado
(artigo 8.° da Lei 20/2008)

Corrupgao ativa no sector

privado

(artigo 9.° da Lei 20/2008)
Suborno

(artigo 363.° do Cédigo

Penal)

Trafico de Influéncia
(artigo 335.° do Cdédigo

Penal)

Recebimento ou oferta
indevidos de vantagem
(artigo 372.°/2 do Cédigo

Penal)

Branqueamento
(artigo 368.°-A do Codigo

Penal)

Definigao

Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagéo, por interposta pessoa der ou prometer a
funcionario, ou a terceiro com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que lhe ndo
seja devida, para prosseguir o fim ai indicado.

Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagéo, por interposta pessoa der ou prometer a
funcionario, nacional, estrangeiro ou de organizagao internacional, ou a titular de cargo politico, nacional ou
estrangeiro, ou a terceiro com conhecimento daqueles, vantagem patrimonial ou néo patrimonial, que Ihe
nao seja devida, para obter ou conservar um negdcio, um contrato ou outra vantagem indevida no comércio
internacional.

Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagéo, por interposta pessoa, solicitar ou aceitar,
para si ou para terceiro, sem que lhe seja devida, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua
promessa, para um qualquer ato ou omiss&o que constitua uma violagéo dos seus deveres funcionais.
Quem por si ou, mediante o seu consentimento ou ratificagéo, por interposta pessoa der ou prometer a
trabalhador do sector privado, ou a terceiro com conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo
patrimonial, que Ihe n&o seja devida, para prosseguir o fim ai indicado.

Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através de dadiva ou promessa de vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso depoimento ou declaragéo em processo judicial, ou a prestar
falso testemunho, pericia, interpretagédo ou tradugéo, sem que estes venham a ser cometidos.

Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagéo, solicitar ou aceitar, para si
ou para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua
influéncia, real ou suposta, junto de qualquer entidade publica, nacional ou estrangeira; e quem, por si ou
por interposta pessoa, com o seu consentimento ou ratificagdo, der ou prometer vantagem patrimonial ou
nao patrimonial para obter, junto de qualquer entidade publica, nacional ou estrangeira, para obter uma
decisao licita ou ilicita favoravel.

Quem, no exercicio das suas fungdes ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagéo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nao
patrimonial, que n&o Ihe seja devida; quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu consentimento ou
ratificagéo, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou conhecimento daquele, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, que nao lhe seja devida, no exercicio das suas fun¢des ou por causa delas.
Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operagéo de conversao ou transferéncia de
vantagens, obtidas por si ou por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a sua origem
ilicita, ou de evitar que o autor ou participante dessas infragdes seja criminalmente perseguido ou submetido

a uma reagao criminal.



Fraude na obtencgao de
subsidio ou subveng¢ao
(artigo 36.° do Decreto-Lei
n.° 28/84)

Desvio de subvencao,
subsidio ou crédito
bonificado

(artigo 37.° do Decreto-Lei
n.° 28/84)

Utilizacao indevida de
receitas da Uniao
Europeia

(artigo 37.°-A do Decreto-Lei
n.° 28/84)

Fraude na obtencgao de
crédito

(artigo 38.° do Decreto-Lei
n.° 28/84)
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Quem obtiver subsidio ou subvengéo (i) fornecendo as autoridades ou entidades competentes informagdes
inexatas ou incompletas sobre si ou terceiros e relativas a factos importantes para a concessao do subsidio
ou subvencao; (ii) omitindo, contra o disposto no regime legal da subvengéo ou do subsidio, informagées
sobre factos importantes para a sua concesséo; ou (iii) utilizando documento justificativo do direito a
subvengéao ou subsidio ou de factos importantes para a sua concesséao, obtido através de informagbes

inexatas ou incompletas.

Quem utilizar prestagdes obtidas a titulo de subvengéo ou subsidio para fins diferentes daqueles a que
legalmente se destinam ou quem utilizar prestagéo obtida a titulo de crédito bonificado para um fim diferente

do previsto na linha de crédito determinada pela entidade legalmente competente.

Quem utilizar um beneficio obtido legalmente, que resulte de receitas da Unido Europeia distintas das que
sejam provenientes dos recursos proprios do imposto sobre o valor acrescentado, para fim diferente daquele
a que se destina e que envolva prejuizo ou vantagem em montante superior a EUR 100 000 (cem mil

euros).

Quem ao apresentar uma proposta de concesséo, manutengao ou modificagdo das condi¢cdes de um crédito
destinado a um estabelecimento ou empresa: (i) prestar informagdes escritas inexatas ou incompletas
destinadas a acredita-lo ou importantes para a decisao sobre o pedido; (ii) utilizar documentos relativos a
situag@o econémica inexatos ou incompletos, nomeadamente balangos, contas de ganhos e perdas,
descri¢des gerais do patrimonio ou peritagens; ou (iii) ocultar as deterioragdes da situagdo econdmica
entretanto verificadas em relagéo a situagéo descrita aquando do pedido de crédito e que sejam importantes

para a decisdo sobre o pedido.
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Valores e principios de atuagao

A go Bravo é guiada por principios e valores que refletem o compromisso em alinhar as suas praticas
empresariais com os mais elevados padrdes éticos, sociais € ambientais. Estes principios e valores servem
como orientacado para todas as atividades da empresa, proporcionando uma base sélida para a tomada de
decisdes e promovendo uma cultura de integridade, respeito e responsabilidade.

O objetivo da Empresa com a aprovagao deste Cdodigo é assegurar que cada colaborador, fornecedor, parceiro
ou representante da go Bravo compreenda e atue de acordo com estes valores fundamentais, contribuindo
para a criagdo de um ambiente de trabalho justo, transparente e sustentavel. Esta abordagem visa ndo sé6 o
cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis, mas também a promogao de um impacto positivo
nas comunidades onde a Empresa opera, fortalecendo a confianga e a reputagédo da go Bravo junto dos seus
clientes e stakeholders.

Ao seguir estes principios e valores, a go Bravo reafirma o seu compromisso com a exceléncia, a ética

profissional e o desenvolvimento sustentavel, garantindo que todas as suas ag¢des sejam orientadas por um
propésito claro e responsavel.

Valores da go Bravo

1. Espirito de Servir

Representa o compromisso da Empresa em colocar as necessidades dos clientes no centro das suas operagdes,
promovendo um atendimento personalizado, eficiente e focado na satisfagéo do cliente.

2. Exceléncia

Reflete a dedicagdo constante a qualidade em todas as areas de atuagao, procurando superar expectativas e garantir os
melhores resultados para clientes, colaboradores e parceiros.

3. Conflito de Interesses

A Empresa compromete-se a evitar situagdes onde interesses pessoais possam comprometer a imparcialidade ou a
integridade das decisdes, promovendo uma conduta ética e transparente.

4. Integridade e Honestidade

Traduz-se na transparéncia e na ética que orientam todas as agbes da Empresa e dos seus Colaboradores,
garantindo praticas baseadas na confianga e no cumprimento das normas e valores morais.

5. Responsabilidade

Envolve o cumprimento dos compromissos assumidos, garantindo que todas as agdes da Empresa tém em
consideracéo as suas consequéncias para clientes, Colaboradores, parceiros e a sociedade em geral.

6. Rigor

Representa a atencéo ao detalhe e o cumprimento rigoroso das normas e procedimentos, assegurando a fiabilidade
e a consisténcia das suas atividades.

7. Confidencialidade

A Empresa garante a protegdo da privacidade e da informacgdo sensivel de clientes, colaboradores e parceiros,
respeitando as normas de segurancga e tratamento de dados.
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8. Honestidade Intelectual

Baseia-se na valorizagdo da verdade, autenticidade e transparéncia em todas as ideias, decisbes e praticas da
Empresa, incentivando um comportamento ético e justo.

Principios da go Bravo
1. Respeito e Protecdo dos Direitos Humanos

Compromete-se a cumprir e promover os principios fundamentais dos direitos humanos, assegurando que as suas
atividades respeitam a dignidade e o bem-estar de todas as pessoas envolvidas.

2. Respeito pelos Direitos dos Colaboradores

Garante condi¢des de trabalho dignas, respeitando os direitos laborais, promovendo a igualdade de oportunidades e
valorizando o equilibrio entre a vida profissional e pessoal dos Colaboradores.

3. Luta Contra a Corrupgao

Assume uma politica de tolerancia zero a todas as formas de corrupgéo, incluindo suborno, praticas ilicitas e outros
comportamentos antiéticos, promovendo transparéncia e integridade.

4. Erradicacdo de Todas as Formas de Exploragao

Rejeita veementemente qualquer tipo de exploragao laboral, como o trabalho infantil ou forgado, assegurando que
toda a cadeia de fornecimento segue praticas éticas e alinhadas com o respeito pelos Direitos Humanos.

5. Erradicagao de Todas as Praticas Discriminatoérias

Compromete-se a combater qualquer forma de discriminagdo, seja em razdo do género, idade, raga, religido,
orientagédo sexual ou qualquer outro motivo, promovendo uma cultura de inclusao e respeito.

6. Responsabilidade na Defesa e Protecdo do Meio Ambiente

Implementa praticas sustentaveis que minimizam o impacto ambiental das suas atividades, promovendo a
conservagao de recursos naturais e o uso responsavel da energia, de entre as quais destaca a promogdo de uma
cultura “no paper”.

7. Contribuicdo para o Desenvolvimento Sustentavel

A Empresa compromete-se a integrar os objetivos de desenvolvimento sustentavel nas suas operagdes, contribuindo
para o progresso econdémico, social e ambiental das comunidades onde atua.
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Normas gerais de Conduta

Representagao da go Bravo
Salvaguarda de bens patrimoniais

Cabe a cada Colaborador assegurar a preservagao e prote¢cdo do patriménio fisico, financeiro e intelectual da empresa,
utilizando os recursos de forma eficiente e alinhada com os objetivos definidos pela Empresa.

Os recursos disponibilizados pela go Bravo ndo devem, em regra, ser usados para fins pessoais. Qualquer excegao deve
ser previamente autorizada pelos respetivos superiores hierarquicos e limitar-se a situagbes de impacto econdémico
insignificante, que sejam legal e eticamente aceitaveis e que decorram de praticas comuns fora do ambito das fungées
desempenhadas.

A utilizacdo de quaisquer bens, equipamentos, ferramentas ou instalagdes, afetos a atividade dos Colaboradores junto da
Empresa, deve observar as normas de utilizagdo e manutengédo adequadas e aplicaveis em face ao respetivo contexto e
requisitos técnicos.

Em particular, os Colaboradores devem assegurar e abster-se de qualquer atuagéo que constitua ou seja suscetivel de
provocar uma utilizagéo para fins contrarios a lei, uso ou acesso indevido ou ndo autorizado por si ou por entidades terceiras,
extravio ou danificagdo dos bens e equipamentos direta ou indiretamente afetos a atividade.

Lealdade

Todos os Colaboradores da go Bravo devem, em todas as circunstancias, dentro da legalidade, agir de maneira a preservar
os interesses da Empresa, ndo atuando contra nem em prejuizo da Empresa.

Confidencialidade e sigilo profissional

Mesmo apés a cessagdo do vinculo com a Empresa, todos os Colaboradores estdo vinculados ao dever de sigilo
profissional, particularmente em relagéo a informacdes que, pela sua relevancia, por deciséo interna ou em cumprimento
da legislacao aplicavel, ndo devam ser tornadas publicas.

E imperativo que os Colaboradores mantenham discricdo e reserva relativamente aos factos, informacées e documentos a
que tenham acesso no desempenho das suas fungdes, cumprindo rigorosamente as regras relativas a confidencialidade e
protecao de dados pessoais, tanto no contexto interno como externo da empresa.

Integridade

Cumprimento da Legislagao

Os Colaboradores da go Bravo tém a responsabilidade de cumprir rigorosamente todas as normas legais e regulamentares
aplicaveis as suas atividades, abstendo-se de realizar qualquer ato que viole tais disposigdes.

Devem também responder de forma adequada e em conformidade com os procedimentos instituidos a todas as solicitagées
legitimas feitas por autoridades administrativas e judiciais, evitando qualquer comportamento que possa comprometer o
exercicio das competéncias dessas entidades.

Presentes, hospitalidades ou outro tipo de beneficios

Os Colaboradores ndo devem receber ou oferecer presentes, hospitalidades ou outro tipo de beneficios, de natureza
comercial ou ndo, independentemente da sua proveniéncia, estando inerentemente vedado o recebimento ou oferta de
quaisquer subornos, independentemente do seu valor e materialidade.

Podem, excecionalmente, ser recebidos presentes, hospitalidades ou outro tipo de beneficios, que estejam de acordo
com os usos e costumes e que ndo excedam EUR 150, por ano e por pessoa. A oferta de quaisquer presentes,
hospitalidades ou beneficios, acima do referido valor, deverao ser avaliados pelo Responsavel pelo Cumprimento
Normativo, que atendera a circunstancias especiais como costumes ou circunstancias culturais em que a recusa do
recebimento possa ser considerada ofensiva ou desadequada.
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Os Colaboradores podem promover ofertas ndo monetarias ao universo de parceiros de negécio da Empresa, no ambito
do estreitamento de relagdes institucionais e comerciais, tais como convites para eventos de natureza comercial,
organizados por si ou por terceiros, que tenham por objetivo, nomeadamente, o alinhamento de estratégias comerciais, o
langamento de produtos e promogédo da Empresa.

Perante a rececao ou oferta de qualquer presente, hospitalidade ou beneficio, a mesma deve ser comunicada por e-mail
ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo, acompanhada de breve explicitagdo objetiva da circunstancia verificada e
da sua admissibilidade, devendo o Responsavel pelo Cumprimento Normativo manter registo.

Perante uma situagdo de duvida quanto a possibilidade de recegdo ou oferta, derivado do seu valor ou contexto, deve ser
consultado o Responsavel pelo Cumprimento Normativo.

Comunicagio

As informacgdes transmitidas através dos meios de comunicagéao social devem:

i) Ser verdadeiras e de natureza informativa;
ii) Respeitar os valores culturais e éticos da comunidade, bem como a dignidade da pessoa humana;
iii) Reforgar a imagem de coesao da go Bravo, contribuindo para a valorizagéo e preservagao da sua reputagao.

Apenas os Colaboradores devidamente autorizados a atuar como representantes ou porta-vozes da Empresa estéo
habilitados a fornecer as informagdes referidas.

Conflitos de interesse

Os Colaboradores devem informar as suas hierarquias e abster-se de participar em processos de decisdo na go Bravo que
envolvam, direta ou indiretamente, organizagdes com as quais tenham vinculos profissionais ou pessoas com quem
possuam ou tenham possuido relagdes de parentesco ou afinidade.

Devem igualmente evitar o exercicio de fungdes externas a go Bravo sempre que estas comprometam o cumprimento dos
seus deveres enquanto Colaboradores da Empresa ou que estejam ligadas a entidades cujos interesses possam entrar em
conflito ou interferir com os objetivos da Empresa.

Sempre que surja um conflito de interesses, seja efetivo ou potencial, os Colaboradores da go Bravo devem comunica-lo
ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo.

Verifica-se um conflito de interesses sempre que um interesse pessoal ou privado de um Colaborador seja suscetivel de
interferir com os deveres de lealdade, imparcialidade, igualdade e integridade que devem pautar o exercicio das suas
fungbes na Empresa.

Entende-se por interesse pessoal ou privado, para efeitos do ponto anterior, qualquer vantagem, patrimonial ou ndo, ainda
que meramente potencial, para o Colaborador e/ou seus parentes ou afins ou para outras pessoas a ele relacionadas.

Interagdes com terceiros
Clientes

A go Bravo e os seus Colaboradores devem atuar com elevado profissionalismo, respeito, honestidade, boa-fé e cortesia
no relacionamento com os clientes, garantindo um servigo de atendimento e apoio eficiente, orientado para a melhoria
continua. Devem fornecer informacdes claras e completas sobre produtos, servigos e precos, apoiando os Clientes na
tomada de decisbes, e responder de forma adequada as suas solicitagdes, duvidas e reclamacdes dentro dos prazos
estabelecidos.

O cumprimento dos principios de honestidade e boa-fé exige que as condigdes de venda sejam apresentadas de forma
clara, transparente, objetiva e sem ambiguidade.

Os Colaboradores tém a responsabilidade de assegurar o cumprimento rigoroso das condigdes contratuais acordadas,
especialmente no que diz respeito a qualidade dos produtos ou servigos, as respetivas garantias, e a protecao e privacidade
dos dados dos clientes.

Para assegurar este fim, a go Bravo implementou matrizes de sang¢des aplicadas a infracdes que contrariam estas
disposicdes.
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Fornecedores

A go Bravo e os seus Colaboradores devem negociar de acordo com os principios de boa-fé, cumprindo integralmente os
compromissos assumidos com fornecedores de produtos, parceiros ou prestadores de servigos. Este cumprimento deve
estar alinhado com as normas contratuais e com os compromissos éticos, sociais e ambientais estabelecidos.

Os contratos devem ser redigidos de forma clara, objetiva e sem ambiguidades ou omissdes significativas, garantindo o
respeito pela legislacdo em vigor e pelas normas internas aplicaveis na Empresa.

A go Bravo deve também promover junto dos seus fornecedores, parceiros e prestadores de servi¢os, a sensibilizagcao para
o cumprimento dos valores éticos da Empresa, especialmente no que se refere a confidencialidade da informagao e a
gestao de potenciais conflitos de interesses.

Concorréncia
A go Bravo adota uma abordagem empresarial que promove uma concorréncia justa e transparente no mercado.

Os Colaboradores devem respeitar as regras e praticas de mercado, evitando qualquer forma de concorréncia desleal.
Isto inclui a absteng&o de celebragéo de acordos para partilha ou fixagéo de pregos, conluios destinados a obter
vantagens indevidas face aos concorrentes e a obtengéo de informagdes comerciais por meios ilicitos. Devem também
garantir o respeito pelos direitos de propriedade material e intelectual.

Entidades e Autoridades Publicas, Reguladoras e de Supervisao

Os Colaboradores tém a responsabilidade de garantir o cumprimento das instrugdes e decisées emitidas pelas autoridades
reguladoras competentes, devendo colaborar plenamente com as entidades publicas, de supervisédo e/ou de fiscalizagao,
nos termos da legislagéo aplicavel, respondendo de forma adequada as solicitagbes recebidas e abstendo-se de qualquer
agdo que possa dificultar ou comprometer o exercicio das fungdes dessas autoridades.

Relagées e seguranca no local de trabalho
Relacionamentos interpessoais

Todos os Colaboradores tém a responsabilidade de promover e preservar um ambiente de trabalho positivo, baseado na
cooperacéo e no trabalho em equipa. Devem evitar tirar proveito pessoal em detrimento de colegas e assegurar a execugao
das decisbes dos seus superiores hierarquicos, desde que estejam alinhadas com as politicas da Empresa, incentivando e
apoiando os subordinados na sua implementacdo. As relagdes entre os Colaboradores da go Bravo devem ser marcadas
por respeito, cordialidade e profissionalismo.

Nao serao toleradas quaisquer formas de discriminagdo que atentem contra a dignidade humana. A discriminagdo com
base em raga, género, idade, orientagdo sexual, religido, estado civil, deficiéncia, opinides politicas, origem étnica, social
ou naturalidade é considerada uma violagao dos Direitos Humanos, contraria a Constituigdo da Republica Portuguesa.

Comportamentos que configurem assédio moral, sexual, virtual ou qualquer outra forma de abuso de poder s&o igualmente
inaceitaveis. A pratica de assédio laboral constitui um comportamento ilicito, suscetivel de conduzir a aplicagcao de sangdes
disciplinares, incluindo despedimento com justa causa, nos termos da legislacao laboral.

Todas as alegagbes de assédio denunciadas através do canal de denuncias, ou por qualquer forma junto da Empresa,
serao devidamente analisadas e encaradas com seriedade. A Empresa garante o seu tratamento expedito, com respeito
pelos direitos do denunciante e do Colaborador alegadamente envolvido na pratica ilicita.

A go Bravo garante a todos os Colaboradores liberdade de expresséo, informacédo e opinido, considerando qualquer
censura ou limitagcdo desses direitos uma violagcao da dignidade humana. Estes direitos, protegidos pela Constituigéo da
Republica Portuguesa, sao inalienaveis.

Desenvolvimento profissional e carreiras

A go Bravo promove a igualdade de oportunidades, avaliando o desempenho dos seus Colaboradores com base no mérito
demonstrado. A Empresa procura valorizar o desenvolvimento das suas carreiras com base em critérios claros e objetivos,
atribuindo uma remuneragéo justa que reflita as competéncias, responsabilidades e desempenho apresentados.

Os Colaboradores devem empenhar-se continuamente na atualizagédo e aperfeigoamento dos seus conhecimentos, com o
objetivo de manter ou melhorar as suas competéncias profissionais, garantindo assim a prestagéo de servigos de exceléncia
aos clientes.

A todos os Colaboradores da go Bravo é garantido um acesso equitativo a oportunidades de trabalho, assegurando
condigbes justas e inclusivas.
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Seguranca no local de trabalho

A go Bravo garante o cumprimento das normas legais e regulamentares aplicaveis em matéria de seguranga, saude, higiene
e bem-estar no ambiente de trabalho. Todos os Colaboradores devem respeitar rigorosamente as leis, regulamentos e
orientagdes internas relacionadas com estas areas.

A observancia das regras de seguranga é uma responsabilidade de todos os Colaboradores. E seu dever reportar aos
superiores hierarquicos, de forma imediata, qualquer situagdo andémala que possa comprometer a seguranga de pessoas,
bens, instalagdes ou equipamentos pertencentes a Empresa.

Recrutamento

O processo de selegao de recursos humanos da Empresa tem por base critérios claros e objetivos que permitem validar a
adequacgédo individual da candidatura para a vaga em aberto, nomeadamente ao nivel de idoneidade, integridade,
experiéncia e qualificacao profissional.

Neste sentido, o processo de selecéo foi desenhado para permitir verificar se a candidatura se adequa as caracteristicas
técnicas exigidas para a fungéo, incluindo experiéncia e qualificagao profissionais.

A Empresa procura ainda assegurar que, no decurso do processo de recrutamento e selegao, é respeitado o principio da
igualdade, na medida em que as candidaturas devem ser avaliadas com base em critérios universais dentro da mesma
vaga e a contratagdo resulta de uma decisdo sobre o mérito, livre de influéncia indevida ou conflito de interesses.
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Instrumentos de Suporte

Canal de Denuncias

Em cumprimento do RGPC e da Lein.° 93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o regime geral de protecéo
de denunciantes de infragdes, a go Bravo disponibiliza um canal especifico para a comunicagao de ocorréncias
e a denuncia de praticas irregulares, incluindo matérias relacionadas com corrupgao.

O canal de denuncias esta acessivel tanto para colaboradores da go Bravo, como para terceiros (acionistas,
clientes ou fornecedores) e as denuncias podem ser submetidas através do seguinte link:

https://gobravo.wb.r2yservices.com/View/3cd97c35-de54-47fa-bdbc-1979¢cd43dc60

Plano de Prevengao de Riscos de Corrupcao e Infragoes Conexas (PPR)

O PPR, previsto no artigo 6.° do RGPC, tem como principais objetivos a identificagdo de riscos de corrupgao e
infracdes conexas e a implementagéo de agbes preventivas e corretivas que permitam mitigar os mesmos.

O PPR assenta na prevencédo de atos de conduta imprépria como suborno, corrupgao e praticas de infragbes

conexas, estando a go Bravo firmemente empenhado em ser uma entidade corporativa responsavel em todos
os aspetos do seu negdcio, que é conduzido de forma honesta, ética e legal.

Responsavel pelo Cumprimento Normativo

De acordo com o artigo 5.° do RGPC, foi nomeado um Responsavel pelo Cumprimento Normativo, cuja fungéo
consiste em assegurar e monitorizar a implementagdo do PCN.

Qualquer questéo relacionada com o PCN deve ser dirigida a Responsavel pelo Cumprimento Normativo, Maria
Vicente, através do e-mail maria.vicente@gobravo.pt.
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Violagoes ao Cédigo de Conduta

A violagao das regras previstas no presente Cddigo, por parte dos Colaboradores, constitui infragdo punivel
nos termos do regime disciplinar aplicavel, quando verificada em contexto laboral, sem prejuizo da

responsabilidade civil, contraordenacional ou criminal que possa resultar perante a empresa ou terceiros.

A infragédo dos deveres previstos neste Cédigo, por Colaborador da Empresa, sera punida no exercicio do
poder disciplinar, consoante a gravidade da violagéo, o grau de culpa do infrator e as consequéncias do ato.
A sangao disciplinar a aplicar sera assim graduada casuisticamente e em resultado de processo disciplinar
conduzido, em conformidade com a legislagdo e regulamentacao aplicaveis, correspondendo, por ordem de
gravidade, nos termos previstos no artigo 328.° e seguintes do Cddigo do Trabalho, a uma das seguintes
sangodes:

o Repreenséao

o Repreensao registada;

e Sancao pecuniaria;

e Perda de dias de férias;

e Suspenséo do trabalho com perda de retribuicdo e de antiguidade;

o Despedimento sem indemnizagédo ou compensacgao (ex vi o disposto no artigo 351.° e seguintes do

Cédigo do Trabalho).

A violagao das regras constantes deste Codigo pode ainda dar lugar ao apuramento de responsabilidade
criminal, em consequéncia da pratica dos crimes de corrupgéo e infragdes conexas, que se pretendem
prevenir com a adogao do presente Codigo e de todo o PCN da Empresa, que sédo punidos nos termos da lei
com pena de prisdo e/ou multa.
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Publicidade e comunicagao

A divulgacgao deste Cdodigo € da responsabilidade do Responsavel pelo Cumprimento Normativo, devendo ser

publicado no sitio da Internet da Empresa, bem como divulgado através dos canais internos.

Os Colaboradores da Empresa aceitam expressamente, e por escrito, cumprir e fazer cumprir com o presente

Cadigo.

Quaisquer denuncias ou reclamagdes decorrentes do ndo cumprimento das regras de conduta estabelecidas
neste Cédigo, devem ser remetidas pelo canal de denuncias instituido ou dirigidas ao Responsavel pelo
Cumprimento Normativo, a quem cabe investigar a situagao relatada e, em cooperag¢do com 0s recursos

humanos, aplicar as san¢des adequadas.

Monitorizagao e revisao
Compete ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo efetuar a monitorizagao do cumprimento deste

Cadigo.

O Cadigo de Conduta sera revisto de 3 em 3 anos ou sempre que ocorram alteragdes a estrutura

empresarial, alteragdes legislativas e regulamentares ou sejam registadas ocorréncias que o justifiquem.



