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1. INTRODUCAO

O presente Plano de Prevencéao de Riscos de Corrupcgao e Infragcdes Conexas (doravante,
0 “Plano” ou 0 “PPR”) da RASD RESOLVA A SUA DiVIDA - PORTUGAL, UNIPESSOAL LDA
(doravante, a “Empresa”), é elaborado com vista ao cumprimento do Regime Geral da
Prevencao da Corrupgéao, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro.

O Plano é parte do Programa de Cumprimento Normativo (doravante, o “PCN”) adotado

e implementado pela Empresa, que é composto pelos seguintes elementos:

e (Codigo de conduta

e PPR

Plano de formacéo

Canal de denuncias

e Nomeacgao do Responsavel pelo cumprimento normativo

Sistema de avaliagao e controlo do seu cumprimento

Com aimplementagao do PPR a Empresa pretende:

(a) identificar, analisar e classificar os riscos de corrupgéo e infragbes conexas a que

a Empresa estéa exposta;

(b) desenvolver atividades de controlo e mitigagao dos riscos identificados e para

reducéo da probabilidade de ocorréncia e do grau de impacto dos riscos;

(c) aumentar a consciencializagio dos colaboradores.

2. AMBITO DE APLICAGAO

O presente PPR é aplicavel aos titulares dos 6rgdos sociais e unidades organicas da
Empresa, as pessoas ao servigco da Empresa ao abrigo de contrato de trabalho, contrato

de estagio ou de qualquer outra natureza (todos denominados por “Colaboradores”).

3. CORRUPCAO E INFRAGOES CONEXAS

Sao considerados corrupgédo e infragdes conexas os crimes de corrupgao, recebimento
e oferta indevidos de vantagem, peculato, participagdo econdmica em negodcio,

concussao, abuso de poder, prevaricagao, trafico de influéncia, branqueamento ou
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fraude na obtencgao ou desvio de subsidio, subvengao ou crédito, conforme definidos na

Lei e no Codigo de Conduta da Empresa.

4. ESTRUTURA ORGANICA DA EMPRESA

Country Manager Operations Country Manager Comercial
Operations Commercial
Manager Manager
Customer Negotiatioh Financial ~ Strategy ~ Product IT Legal Marketing Analysis Pre-Sales Sales
Support Team Team Analyst  Manager Team Team Team Team
Team
Talent
Team

5. METODO DE IDENTIFICACAO E CLASSIFICACAO DOS RISCOS DE
CORRUPCAO E INFRAGCOES CONEXAS

Para a construgéo da Matriz de Riscos de Corrupgéo e Infragbes Conexas, em Anexo ao

presente Plano (doravante, a “Matriz”), a Empresa promove as seguintes fases:

(1 Identificacao de riscos por areas de negdcio: O responsavel por cada area de
negocio devera identificar os riscos que a sua drea comporta para o negocio, para
o efeito preenchendo a respetiva folha do Sistema de Controlo e Avaliagao do

PCN, designada Identificagdo e Andlise Riscos.

(2) Identificagdo macro de riscos: Nesta fase é realizada uma reunido entre a
Geréncia, os responsaveis pelas areas de negdcio da Empresa e o Responsavel
pelo Cumprimento Normativo por forma a harmonizar os riscos identificados na
correspondente folha do Sistema de Controlo e Avaliacdo do PCN (v.
Identificacdo e Analise Riscos). Por fim, os riscos considerados materiais e

relevantes para a atividade da Empresa serdo incluidos na Matriz.
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(3) Classificacao dos riscos: A presente fase tem em vista aplicar aos riscos
identificados uma escala de probabilidade de ocorréncia do risco e uma escala
de impacto previsivel da ocorréncia do risco (i.e. os efeitos possiveis que
decorrem da concretizacdo dos atos que se visa prevenir) por forma a classifica-
los, mapeando ainda medidas preventivas / corretivas existentes, conforme se

explicita de seguida, nos pontos 5.2. a 5.4.

(4) Acompanhamento dos riscos: O acompanhamento dos riscos inseridos na
Matriz em Anexo seguira o disposto no ponto 7 abaixo e na revisdo do presente
PPR e dos riscos identificados deverao ser repetidas as fases (1) a (3), com as

devidas adaptacdes.

5.1. Riscos

Os Risco, i.e. todos os eventos que ndo permitem ou podem limitar a Empresa de atingir
0s seus objetivos, associados a sua atividade foram diretamente incluidos na Matriz e
foram identificados e serdo atualizados de acordo com as fases (1) a (3) identificadas

acima.

5.2. Probabilidade de ocorréncia do risco

Probabilidade Descricao
A prevencéo do risco decorre adequadamente das
Baixa
medidas preventivas / corretivas adotadas.
A prevencao adequada do risco pode requerer e justificar
Média medidas preventivas adicionais relativamente as que ja
existam.
A prevencéo adequada do risco requer medidas corretivas
Alta

adicionais relativamente as que ja existam.

5.3. Impacto previsivel da ocorréncia do risco

Impacto Descricao
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A ocorréncia do risco pode traduzir-se numa redugao da
eficiéncia do procedimento ou da funcdo a que esta
Baixo associado, requerendo a revisdo do préprio procedimento.
Trata-se de um impacto interno, com implicagdes no plano

processual da Empresa.

A ocorréncia do risco pode traduzir-se numa redugéo da

eficiéncia e eficacia do procedimento ou da fungéo a que

estd associado, requerendo a revisdo do procedimento e
Médio

dos correspondentes objetivos que lhe estdo associados.

Trata-se de um impacto interno, com implicagées no plano

processual e produtivo da Empresa.

A ocorréncia do risco pode traduzir-se numa redugéao da
eficiéncia e eficacia do procedimento ou da fungao a que
estd associado e pode ser objeto de mediatizagéo. Trata-se
Alto de um impacto com implicagdes internas no plano
processual e produtivo da Empresa, e com implicagoes
externas, de mediatizagao da ocorréncia, com impactos

reputacionais sobre a sua credibilidade.

5.4. Classificacao do Risco

MATRIZ DE AFERIGAO DO NIVEL DE RISCO A PARTIR DOS CRITERIOS PROBABILIDADE E
IMPACTO PREVISIVEL

PROBABILIDADE DE OCORRENCIA
BAIXA MEDIA ALTA
BAIXO Minimo
IMPACTO _
) MEDIO
PREVISIVEL
ALTO Maximo

6. MONITORIZAGAO E REVISAO DO PLANO

Cabe ao Responsavel pelo Cumprimento Normativo garantir e controlar a aplicagédo do
PPR, de acordo com o Sistema de Controlo e Avaliagdao do PCN implementado pela

Empresa (conforme folha Revisdo Riscos PPR).
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Os Colaboradores, em especial os responsaveis pelas dreas de negdcio, devem prover

pela verificagao e garantia permanente da execugao das medidas previstas na matriz de

risco para a sua area de negdcio, devendo ainda reportar irregularidades ou riscos que

porventura se venham a verificar.

O Responsavel pelo Cumprimento Normativo preparara, com vista a controlar a

execucao do PPR os seguintes relatérios:

— Relatdrio de Avaliacao Intercalar, no més de outubro, nas situagdes identificadas

de risco elevado

— Relatdrio de Avaliacao Anual, no més de abril

Este Plano sera revisto de 3 em 3 anos ou sempre que ocorram alteragoes a estrutura

empresarial, alteragcdes legislativas e regulamentares ou sejam registadas ocorréncias

que o justifiquem.

7. HISTORICO DE REVISOES DO DOCUMENTO

N.° da Versao

Data

Resumo das Alteragées

01

[]

Primeira versao.
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Anexo — Matriz de Riscos de Corrupcao e Infragcoes Conexas

Areas de Classificacao do Risco
Medidas
Ref. Descricao do Risco* Negoécio Classificacdo . .
Probabilidade Impacto Preventivas/Corretivas
(Teams) do Risco
- Cumprimento do Plano de
Formacéao de Prevencéao de
Corrupgéo
Insuficiéncia de formacéao
R.01 . . - Levantamento de
interna em matéria de )
Formacao e 3 3 Transversal Baixa Alto necessidades formativas e
prevencéo da corrupgéo e
Sensibilizagéo . ~ acompanhamento de
infragOes conexas
ocorréncias pelo
Responsavel pelo
Cumprimento Normativo
- Cumprimento do Plano de
R.02 Recebimento/oferta de Formacgio de Prevencéo de
N presentes, para além dos Corrupgao
Gestaode . Transversal Baixa Alto
Relagdes usos considerados - Estabelecimento de regras
Comerciais habituais

no Cddigo de Conduta (limite

de valor e controlo pelo
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Responsavel pelo

Cumprimento Normativo)

- Assinatura de Termo de
Compromisso de
cumprimento do Cédigo de
Conduta pelos

Colaboradores

- Cadeia de comando
imposta para atomada de

todas as decisdes comerciais

R.03 . . ~
Uso indevido de relagdes
Gestao de . . . . - Assinatura de Termo de
externas para influenciar Transversal Baixa Baixa
Relagdes L . Compromisso de
decisdes comerciais
Comerciais

cumprimento do Cédigo de
Conduta pelos

Colaboradores

Aquisicdo de bens que Country

R.04 } .
nao decorram de reais Managers

- Aprovacao de todas as
Gestaode P ¢

necessidades para Operations Baixa Baixa
Relagbes aquisicoes pelo Gerente
beneficios alheios a Manager
Comerciais
Empresa Marketing
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Country

- Cumprimento do Plano de

Formacgéio de Prevencéo de

Corrupgao
. Manager o
Recebimento/oferta de - Rotatividade mensal de
. Operations ) )
R.05 subornos para facilitar a carteiras de clientes, com
3 renegociagao de dividas Pre-Sales troca do colaborador
Gestaode Baixa Alto
Relagdes ou manipulagéo de planos Sales designado
Comerciais de liquidagéo em Customer - Assinatura de Termo de
condi¢cbes mais favoraveis Support Compromisso de
Negotiation cumprimento do Cédigo de
Conduta pelos
Colaboradores
- Cumprimento do Plano de
Formacgéio de Prevencéo de
Pagamento de subornos Country c )
R.06 ' Manager orrupgéao
para evitar multas
. ; - Avaliacao de todos os
Gestdode relacionadas a néo Operations Baixa Alto ¢
Relagdes . . . . pagamentos feitos pela conta
B conformidade ambiental Financial
Comerciais . da empresa pela Financial
ou regulatoria Legal

Team e aprovacéo pelo

Country Manager Operations

RASD RESOLVA A SUA DiVIDA - PORTUGAL, UNIPESSOAL LDA Rua Visconde de Santarém n.° 73 e 73A, Sao Jorge de Arroios, 1000-286 Lisboa 10




“’bravo

Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragdoes Conexas

- Assinatura de Termo de
Compromisso de
cumprimento do Cédigo de
Conduta pelos
Colaboradores
Country
R.07 Relagdes comerciais com Managers - Andlise prévia dos possiveis
_ terceiro com politica fornecedores e parceiros e
Gestaode Legal Baixa Baixa
Relacdes anticorrupgao insuficiente aprovacgao por mais de uma
. . . Talent
Comerciais ou inexistente pessoa
Marketing
- Estabelecimento de regras
no Codigo de Conduta
Country (comunicacgao ao
R.08 Selegéo de parceiros Managers Responsavel pelo
) comerciais baseados em Cumprimento Normativo)
Gestaode Legal Baixa Alto
Relagdes interesses pessoais - Assinatura de Termo de
- Talent
Comerciais (conflito de interesses) Compromisso de
Marketing cumprimento do Cédigo de
Conduta pelos
Colaboradores
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- Andlise casuistica de todas
as decisdes e envolvimento
de diferentes niveis
Tomada de decisdes que
R.09 g hierarquicos
~ beneficiem
Gestaode ) Transversal Média Alto - Assinatura de Termo de
Relagdes exclusivamente
- . . Compromisso de
Comerciais interesses pessoais
cumprimento do Cédigo de
Conduta pelos
Colaboradores
- Envolvimento de varios
niveis hierarquicos nos
pagamentos feitos pela conta
Pagamento a da empresa (avaliagao pelo
R.10 fornecedores, clientes e Country financeiro e aprovagéo pelo
Gestaode terceiros com o objetivo Managers Baixa Alto Country Manager)
Relagées .
Comerciais de obter determinado Financial - Assinatura de Termo de
negocio Compromisso de
cumprimento do Cédigo de
Conduta pelos
Colaboradores
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- Comunicacgéao de todas as

Country relagdes que os
Conflito de interesses Managers colaboradores tenham com
& ossiveis clientes e
R.11 perante relagdes Pre-Sales p
i interpessoais entre as empresas relacionadas
Gestéo de Sales Baixa Alto
Relagdes Operations Teams e 0s - Assinatura de Termo de
Comerciais clientes/empresas Customer Compromisso de
. Support . o
relacionadas cumprimento do Cédigo de
Negotiation Conduta pelos
Colaboradores
Country . -
- Envolvimento de varios
Managers o -
niveis hierarquicos distintos
Team no processo de recrutamento
R.12 Favorecimento ilicito de Leaders* .
. . . - Assinatura de Termo de
Gestao de candidato em processo Baixa Baixa
Talent Compromisso de
Colaboradores de recrutamento
Marketing cumprimento do Cédigo de
Financial Conduta pelos

Colaboradores
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R.13

Gestadode

Colaboradores

- Envolvimento de vérios

niveis hierarquicos distintos

Country nas avaliagdes de
Avaliagdo de desempenho Managers desempenho
irregularem
. o Team Baixa Baixa - Assinatura de Termo de
favorecimento/prejuizo de
Leaders* Compromisso de

colaboradores
cumprimento do Cédigo de

Conduta pelos

Colaboradores

- Aprovacéo dos pagamentos

a colaboradores pelo

Country
M Gerente
R14 P tos indevidos / reser
agamentos indevidos . i i
) g Operations Baixa Alto Assinatura de Termo de
Gestaode S
ilicitos a colaboradores Compromisso de
Colaboradores Talent
cumprimento do Cédigo de
Financial
Conduta pelos
Colaboradores
R.15 Omissdes na prestagao Country
- . - Registo obrigatério de todos
Riscos de de contas das operagdes Manager Baixa Alto
. . os valores que entram e
Branqueamento e de tesouraria Operations
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manipulagéo de Financial saem pelo Departamento
documentagéo Financeiro
Contabilizagao/confirmacgéo
por contabilistas externos
Todas as despesas sao
R.16 Des 5
pesas nao
' Country documentadas e s6 um
Riscos de documentadas e que nao M
anagers i ini 3
Branqueamento e g Baixa Alto membro da administragao
se enquadram nos
manipulagéo de Financial tem acesso ao cartao da
) pagamentos previstos
documentagéo empresa
- Proibicédo de recebimento
Utilizagdo da Empresa em dinheiro
para branqueamento de - Necessidade de
R.17 P L .
capitais oriundos de autorizacdo conjunta do
Country
Riscos de atividades ilicitas, como o financeiro e do Country
5 Managers Baixa Alto
ranqueamento e . .
recebimento de Manager para movimentar a
manipulagéo de Financial

documentagéo

pagamentos em dinheiro
ou por meio de

transagdes fraudulentas

conta da Empresa

- Assinatura de Termo de
Compromisso de

cumprimento do Cédigo de
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Conduta pelos

Colaboradores

Manipulacéo de

- Revisao de todos os

documentos fiscais, Country
R.18 Manager documentos fiscais,
contabilisticos ou laborais g
Riscos de Operations . contabilisticos e laboral pela
Branqueamento e para reduzir impostos, Baixa Alto Financial Team & por
manipulagéo de omitir receitas ou Financial
documentacéo esconder infracses prestadores de servigos
¢ Talent
externos
laborais
Manipulacéo de
- Previsdo de aplicacédo de
documentacgéo de
sangdes em caso de
clientes, como alteragédo Pre-Sales ) 3
RA19 o manipulagao de
: de valores em divida,
Sales documentagéo bem como
Riscos de prazos de pagamento ou
Branqueamento e g . o Customer Baixa Alto afastamento imediato e
escontos, comvista a
manipulagéo de ot 2o d . Support instauragao de processo
} obtencéao de vantagens
documentagéo - disciplinar para
Negotiation

para a empresa, para o
colaborador ou para

terceiros

despedimento por justa

causa
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- Cumprimento do Plano de

Formacgéio de Prevencéo de

Corrupgao
R.20 Divulgacéao de
. o - Assinatura de Termo de
Confidencialidade informagdes Transversal Baixa Alto
e Segurancga da . . Compromisso de
] reservadas/confidenciais
Informagéo cumprimento do Cédigo de
Conduta pelos
Colaboradores
- Cumprimento do Plano de
Formacgéio de Prevencéo de
R.21 Corrupgao

Fuga e divulgacéo

. o - Assinatura de Termo de
Confidencialidade indevida de informagéo Transversal Baixa Alto
e Segurancga da . Compromisso de
para o exterior

Informagéo cumprimento do Cdédigo de

Conduta pelos

Colaboradores

*Cada area de negdcio é encabecada por um Team Leader.
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